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 மின் வர்த்தகம் என்பது, இணையம் மற்றும் 
உலகளாவிய வணலயணமப்பு பபான்ற 
இலத்திரனியல் முணறணமணயப் பயன்படுத்தி  
நிறுவனங்கள் மற்றும் தனிநபர்களுக்கிணைபய 
பபாருட்கள் மற்றும் பேணவகணள வாங்குகின்ற 
மற்றும் விற்பணன பேய்கின்ற பேயற்பாடு ஆகும். 

 

 

 

 

 மின் வியாபாரம் என்பது, தனிபய பபாருட்கள் 
மற்றும் பேணவகணள வாங்குகின்ற மற்றும் 
விற்பணன பேய்கின்ற பேயற்பாடு மட்டுமின்றி, 
வாடிக்ணகயாளர் பேணவ, ேந்ணதப்படுத்தல், 

மின்பரிமாற்றங்கள் பபான்ற அணனத்துமாகும். 

 

 

 

                 மின் வர்த்தகம் (e-business  ) 

 

மின் வியாபாரம்  ( e-commerce) 
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 e-commerce vs e-business 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 பிரபலமான மின் வியாபாரம்  தளங்கள் 

 

 Mattel 

 eBay 

 Alibaba.com 

 Barbie 

 amazon.com 

 

            e-business  
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1.  Bricks business model – offline 

2. Clicks business model – online 

                    Bricks – பாரம்பரிய கடை 

                     Click – mouse click (online) 

 

 மின் வணிகத்தில் முக்கிய பங்களிப்பாளர்கள் 

 வாடிக்ணகயாளர் / நுகர்பவான்.  (Customer / 

consumer) 

 வங்கி (Bank ) 

 வியாபாரம் ( Merchant |Business| Seller ) 

 பைப்பரிமாற்ற இணைத்தரகர் Eg: PayPal 
 
 
 

 

 

PayPal என்பது, ஓர் மின்வர்த்தக வியாபாரமாகும். 
(பைக்பகாடுப்பனவு இணைத்தரகர்) இது 
இணையத்தளத்தினூைாக பைக்பகாடுப்பனவுகள் 
மற்றும் பைப்பரிமாற்றங்கணள பமற்பகாள்வதற்கு 
அனுமதிக்கின்றது. 

Bricks and Clicks 

PayPal 
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 B2B – Business to Business 

 வியாபாரத்திலிருந்து வியாபாரம் 

 

 B2C – Business to Consumer 

 வியாபாரத்திலிருந்து நுகர்பவான் 

 

 C2B – Consumer to Business 

 நுகர்பவானிலிருந்து வியாபாரம் 

 

 C2C – Consumer to Consumer 

 நுகர்பவானிலிருந்து நுகர்பவான் 

 

 G2C – Government to Citizen 

 அரோங்கத்திலிருந்து பிரணை 

 

 G2B – Government to Business 

 அரோங்கத்திலிருந்து வியாபாரம் 

 

 B2E – Business to Employees 

 வியாபாரத்திலிருந்து ஊழியர்கள் 

 

மின் வர்த்தக மாதிரிகள்   / சேடவகள் 
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 B2C 

 தனிப்பட்ை நுகர்பவானுக்கு வியாபாரம் 
ஒன்றினால் இணையத்தினூைாக பபாருட்கள், 
பேணவகணள விற்றல். 

                                                              (www.sampath.lk) 
 

 B2B 

 வியாபாரம் ஒன்றிற்கு இன்பனாரு வியாபாரம் 
ஒன்றினால் பதாைரறா(Online) முணறணமயில் 
பபாருட்கள், பேணவகணள விற்றல். 

                                                                  (www.amazon.com) 
 

 

 C2C 

 தனிப்பட்ை நுகர்பவானுக்கு இன்பனாரு 
நுகர்பவானால் இணையத்தினூைாக பபாருட்கள், 
பேணவகணள விற்றல்.                            

                                                              (www.ebay.com) 

  

 

http://www.sampath.lk/
http://www.amazon.com/
http://www.ebay.com/
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 C2B 

 வியாபாரம் ஒன்றிற்கு தனிப்பட்ை நுகர்பவானால் 
இணையத்தினூைாக பபாருட்கள், பேணவகணள 
விற்றல். 

 

 G2B 

 வியாபா நிறுவனங்களுக்கு அரோங்கம் 
ஒன்றினால் இணையத்தினூைாக வழங்கப்படும் 
தகவல் மற்றும் பேணவகள். 

 

 G2C 

 தனது பிரணைகள் மற்றும் அரோங்கம் 
ஆகியவற்றுக்கிணைபய இணையத்தினூைாக 
பமற்பகாள்ளப்படும் பதாைர்பாைல் இணைப்பு. 

    Eg-பரீட்ணே பபறுபபறிணன அரசு பவளியிைல் 

 B2E 

 வியாபார நிறுவனங்கள் தமது ஊழியர்களுக்கு 
இணையத்தினூைாக பபாருட்கள்,  பேணவகணள 
வழங்குதல். 

Eg - பதாைரறா முணறணமயில் காப்புறுதி  

பேணவகணள ஊழியருக்கு வழங்குதல். 
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 24/7 மைிபநர பேணவ. 

 எங்கிருந்து பவண்டுமானாலும் பபாருட்கள், 
பேணவகணளப் பபறல். (Home, Office,  Travel)  

 ேர்வபதே ேந்ணதயிணனப் பபறல். 

 இலகுவான / விணரவான பைக்பகாடுக்கல் 
வாங்கல். 

 மின்வர்த்தக பிரபயாகம் அதிக பதரிவுகணள 
வழங்குவதுைன் பபாருட்களின் விணரவான 
விநிபயாகத்திணனயும் வழங்குகின்றது. 

 மின் வர்த்தகம் பமய்நிகர் (Virtual Auction) ஏல 
வேதியிணன வழங்குகின்றது. 

 வாடிக்ணகயாளர் பபாருட்கள் பற்றிய 
கருத்துக்கணள (Review Comment) வழங்கமுடிதல். 

 மின் வர்த்தக பிரபயாகம் அதிக பதரிவுகணள 
ஒப்படீு பேய்வதற்கு வழங்குதுைன் மலிவான 
பபாருட்களின் பதரிவுகணளயும் வழங்குகிறது. 

 

 

 

வாடிக்டகயாளர் பபறும் நன்டமகள் 
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 வாடிக்ணகயாளருக்கு 24/7 பேணவ. 

 ேர்வபதே ேந்ணதயிணனப் பபறல். 

 இலகுவான / விணரவான பைக்பகாடுக்கல் 
வாங்கல்.  

 வாடிக்ணகயாளருக்கு பபாருட்கள் மற்றும் 
பேணவகள் பற்றி விணரவாக அறியத்தர முடிதல். 

 மின் வர்த்தகம் கைதாேி அடிப்பணையிலான 
பவணலகணளக் குணறக்கின்றது. 

 மின் வர்த்தகம் ேிறந்த வாடிக்ணகயாளர் 
பேணவகணள வழங்குவதற்கு உதவுகின்றது. 

 

 

 

 இணையம் பபான்ற ICT கருவிகணள அணனத்து 
வாடிக்ணகயாளரும் பயன்படுத்தாணம. 

 பபாருட்கள், பைத்துக்கான பாதுகாப்பு 
பிரச்ேிணனகள். 

 பபாருட்களின் அனுபவத்திணன பநரடியாக 
பபறுவதற்கு வழி இல்லாணம. 

வணிகத்திற்கு கிடைக்கும் நன்டமகள் 

மின் வணிகத்தின் வரம்புகள் 
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 மின் ேந்ணதப்படுத்தல் என்பது 
இணையத்தினூைாக பபாருட்கள் மற்றும் 
பேணவகணள ேந்ணதப்படுத்துவணதக் 
குறிக்கின்றது. 

 

 

 

 

 ஒபர பநரத்தில் பாரியளவு எண்ைிக்ணகயான 
நுகர்பவாணன அணையமுடிதல். 

 பநரடியாக விளம்பரப்படுத்துகின்ற குறிப்பிட்ை 
பபாருட்கணள வாடிக்ணகயாளர் அணுக 
முடிகின்றணம. 

 புவியியல் ரீதியான எல்ணலகள் காைப்பைாணம. 

 பபாருட்கள், பேணவகணளப் பபறுவதில் 
காைப்பைக் கூடிய பநகிழ்ச்ேித்தன்ணம. 

 பபாருட்கள், பேணவகணள பநரடியாக விற்றல் 
வாங்குதல். 

மின் ேந்டதப்படுத்தல் ( e-marketing) 

 

பாரம்பரிய ேந்டதயுைன் ஒப்பிடும்சபாது மின் 
ேந்டதயின் நன்டமகள் 
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 இணையம் பபான்ற பாதுகாப்பற்ற 
வணலயணமப்பினூைாக கைனட்ணையின் 
பரிமாற்றங்கணள பாதுகாப்பதற்கான 
பேம்ணமநைப்பு ஒழுங்காகும்.(Protocol)  

 

 

 

 Shopping cart என்பது வணலச்பேணவயகத்தின் மீதுள்ள 
ஓர் மின்வர்த்தக பமன்பபாருளாகும். அது 
இணையத்தின் மீது வாடிக்ணகயாளர் 
பகாள்வனவிற்கான பபாருட்கணளத் பதரிவு 
பேய்வதற்கு அனுமதிக்கின்றது. 

 பகாள்வனவு பேய்வதற்கான பபாருட்கணள 
வாடிக்ணகயாளர் ஒன்று பேர்ப்பதற்கு 
அனுமதிக்கின்றது. 

 கட்ைணளயிைப்பட்ை பபாருட்களுக்கான பமாத்த 
பதாணகயிணன கைிக்கிறது.(Shipping charge, tax, packing 

charge, etc...) 
 

Secure Electronic Transaction (SET) 

Shopping cart 
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 Credit card   -  கைன் அட்ணை 

 Debit card -  வரவட்ணை 

 Smart card -  ேிமாட் அட்ணை 

 e-cash / e- wallet  

 

 

 பதாைரறா முணறயில் பபாருட்கணளத் பதடி, 

கட்ைணளயிட்டு அவற்றிற்கான கட்ைைங்கணள 
பேலுத்துவதற்கு அனுமதிக்கின்ற ஓர் 
வணலக்கைப்பிைம் ஆகும். 

 இணையத்தளத்தினூைாக 3
ம் தரப்பின் 

வியாபாரங்கள் (ஏணனய வியாபாரங்கள்) 
அவற்றின் பபாருட்கணளயும், பேணவகணளயும் 
விற்பதற்கு வாய்ப்பளித்து விற்பணனப் 
பபறுமானத்தின் ஒரு குறித்த ேதவதீத்ணத 
கட்ைைமாக அறவிைல். 

 

 

 

 

இலத்திரனியல் பணப்பரிமாற்ற முடறடமகள் 

பமய்நிகர் கடைமுகப்புக்கள் 
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 உள்ளைக்க வழங்குனர் (content provider) என்பது 
பதாைரறா முணறயின் மூலம் பபறத்தக்க 
நிதமும் புதுப்பிக்கப்படும் பேய்திகள், 

புபளாக்குகள் (Blogs) காபைாளிகள் 
பபான்றவற்ணற  வழங்குதல்(Youtube). 

 

 

 

 

 

 இணைய பேணவ வழங்குனர் (Online service 

provider) என்பது, ஒரு மின்னஞ்ேல் வழங்குனர், 

பேய்தி வழங்குனர் (பத்திரிணக), பபாழுதுபபாக்கு 
வழங்குனர் (இணே, திணரப்பைம்), பதடு பபாறி, மின் 
வர்த்தகம் பதாைரறா வங்கித்தளம், சுகாதாரத்ளம் 
உத்திபயாகபூர்வ வணலத்தளம், ேமூக ஊைகம் 
பபான்றணவயாக இருக்க முடியும். 

 

 

 

உள்ளைக்க வழங்குனர்  (content provider) 

இடணய சேடவ வழங்குனர்  ( Online service provider ) 
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 ஒரு பமய்நிகர் ேமூகம் குறிப்பிட்ை ேமூக 
ஊைகங்கள் மூலம் பதாைர்புபடுத்தும் 
தனிநபர்களின் ஒரு ேமூக வணலயணமப்பாகும். 
பரஸ்பர நலன்கணள, இலக்குகணள அணையும் 
பபாருட்டு புவியியல் மற்றும் அரேியல் 
எல்ணலகணள கைந்து பேயற்படும்.  

                  Eg:-     Facebook(social media) 
                               e-commerce side 

                               News groups 

  

 

 

 நுகர்பவார் பரிமாற்றங்கள் வியாபார 
பேயற்பாட்ைாளர்களின் வணலவாயில்(Web portal) 
மூலம் பேயற்படுத்தப்படுகின்றன. பின்னர் 
பங்குபபறும் ேில்லணற விற்பணனயாளர்கள், 
பமாத்த விற்பணனயாளர்களால் வழங்கப்பட்டு 
பூர்த்தி பேய்யப்படுகின்றன. 

பமய்நிகர் ேமூகம்  ( Virtual community) 

பதாைரறா ேந்டத இைம்(Online market place) 
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 தரவு அந்தரங்கம் – Data privacy 

 பாதுகாப்பு – Security 

 தயாரிப்பு வர்த்தகமயமாக்கல் – Product  

Commercialization 

 

 

 பகாள்வனவாளருக்கு பபாருட்கணளயும், 
பேணவகணளயும் விற்பதற்காக 
விற்பணனயாளர்கள் ஒருவபராடு ஒருவர் 
இணையத்ணதப் பயன்படுத்தி பபாட்டியிடுதல் 
மற்றும் அவ்விற்பணனயாளர்கிணைபய குணறந்த 
விணல பகாரப்படுகின்றணமயில் விணலகள் 
பபாதுவாக குணறதல். 

                          

வணிகத்தில் I.CT.யின் அச்சுறுத்தல்கள் மற்றும் வாய்ப்புகள் 

பின்சனாக்கிய ஏலம்   ( Reverse auction) 
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 உறுப்பினர்கள் கூட்டு பகாள்முதல் ேக்தி 
அடிப்பணையில் இணையத்தில் 
விற்பணனயாளர்களிைமிருந்து பபாருட்களுக்கான 
தள்ளுபடிகணள பபறல். 

 

 

 

 இலக்கமுணற பபாருளாதாரத்தில்(Digital economy) 
பின்வரும் வணகயிலான வியாபார நிறுவனங்கள் 
காைப்படுகின்றன. 

 Pure brick 

 Brick and click 

 Pure click 

 

 

 

 வணலவாேல் என்பது, ஒரு வணலக்கைப்பிைம் 
ஆகும். அது பல்பவறுபட்ை மூலகங்களிலிருந்து 
ஒரு ஒருங்கிணைந்த வழியில் தகவல்கணள 
தருகிறது. 

குழுக்பகாள்வனவு  (Group purchasing) 

இலக்கமுடற பபாருளாதாரம்  (Digital Economy) 

வடலவாேல்  (Web portal) 
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 நிணலயான பதடுபபாறி அம்ேத்ணத தவிர 
வணலவாேல் மின்னஞ்ேல், பேய்தி, பங்கு 
விணலகள், தகவல், தரவுத்தளங்கள் மற்றும் 
பபாழுதுபபாக்கு பபான்ற பிற பேணவகணள 
வழங்குகின்றன.  

Eg:-Yahoo, iGoogle, AQL, Excite, MSN 

 

 

 தகவல் தரகர் என்பது, ஓர் வியாபாரமாகும். அது 
இணையத்தில் வாடிக்ணகயாளர் பற்றி பபாதுவில் 
கிணைக்கும் தரவுகணள பேகரித்து பகுப்பாய்வு 
பேய்து, சுருக்கமாக்கி ஏணனயவருக்கு 
அத்தகவல்கணள விற்கின்றது. 

 

 

 

 ஒரு பபாருள், பேணவணய பமம்படுத்தும் 
பபாருட்டு தனிப்பட்ை தகவல் பதாைர்புகணள 
உருவாக்குவதற்கு வாடிக்ணகயாளர்களின் 
தரவுத்தளங்கணள பயன்படுத்தி ஒரு பநரடியான 
ேந்ணதப்படுத்தணல பமற்பகாள்ளல் ஆகும். 

தகவல் தரகர்  (Information broker) 

தரவுத்தள ேந்டதப்படுத்தல் (Database marketing) 
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 மின் வியாபாரம், பதாைரறா ேில்லணற 
விற்பணனயாளர்கள்,  bricks and clicks, மற்றும் 
பாரம்பரிய கணை ஆகியவற்றிற்கான கைனட்ணை, 
பநரடிப்பைக் பகாடுப்பனவு பபான்றவற்ணற 
அங்கீகரிக்கின்ற ஓர் மின் வர்த்தக பேணவப் 
பிரபயாகம் இதுவாகும். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

பணக்பகாடுப்பனவு  வடலவாேல்  (Payment Gateway) 


